
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

ค ำสั่งเทศบำลต ำบลบ้ำนดอน 
ที่ 235 / ๒๕๖1 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและบริกำรประชำชน 
เพื่อป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

******************** 

ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖                
หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  มาตรา ๓๓ ให้ส่วนราชการมีการทบทวนภารกิจของตนว่า                   
ภารกิจใด  มีความจ าเป็นหรือสมควรที่จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่  หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  มาตรา ๓๗ ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือ
ติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  ให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน  
และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทั่วไปทราบ  เพ่ือป้องกันการทุจริต  มุ่งหมายให้การบริหารงานราชการ
เป็นไปด้วยความสะดวก  รวดเร็ว และโปร่งใส  สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนให้เป็นไปด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านดอน ซึ่งจะท าให้การ
ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานในการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และ
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. ๒๕๕๘  ได้ก าหนดให้      
การกระท าที่ต้องได้รับอนุญาต  ผู้อนุญาตต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ
หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข  ในการยื่นค าขอ  ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  พร้อมรายการ
เอกสาร  หรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะยื่นมาพร้อมกับค าขอในการมาติดต่อขอรับบริการ ทั้งนี้  เพ่ือเป็นการ
อ านวยความสะดวกส าหรับประชาชนที่เข้ามาขอรับบริการ  จึงแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือลดขั้นตอน หรือปรับปรุง
การให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  ตามโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน
กระบวนการให้บริการแก่ประชาชน ประจ าปีงบประมาณ 2562 ประกอบด้วย 
 ๑.  จ่าสิบตรีสุรเจต สุดตา  ปลัดเทศบาลต าบลบ้านดอน ประธานคณะท างาน 
 ๒.  นายไพบูลย์     ศรีเหรา  นิติกรช านาญการ    คณะท างาน 
 ๓.  นางสาวปริยณัฏฐ์ อุเทศนันทน์ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง  คณะท างาน 
 ๔.  นางสาววรรณี     ดิษฐ์กระจัน หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ   คณะท างาน 
 5.  นางสรรศินี  เชียงทอง นักพัฒนาชุมชนช านาญการ  คณะท างาน 
 6.  นางสาวอธิศนันท์ สิงหเมธาพัฒน์ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุขฯ คณะท างาน 
 7.  นางสาวจงอร   แคนเพชร นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ    คณะท างาน/เลขานุการ 

 
 

/ให้คณะท างาน... 
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ให้คณะท างานเพ่ือลดขั้นตอน หรือปรับปรุงการให้บริการและรักษามาตรฐานระยะเวลาการ

ให้บริการ มีอ านาจหน้าที่  ดังนี้ 
๑. ส ารวจอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ที่มีอ านาจในการพิจารณา                    

การสั่ง  อนุญาต  การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการตามที่กฎหมาย  กฎระเบียบและข้อบังคับก าหนดผลกระทบ
โดยตรงกับการให้บริการประชาชน 

๒. พิจารณาภารกิจของหน่วยงานภายในแต่ละหน่วยงานว่าเรื่องใดผู้บังคับบัญชาสมควร                      
มอบอ านาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรือการด าเนินการใด ๆ 
ไปสู่ผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืนที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

๓. ปรับปรุงทบทวนกระบวนงาน/ภารกิจในการให้บริการประชาชน 
๔. ปรับปรุงทบทวนคู่มือการให้บริการประชาชน 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่   1   เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖1 เป็นต้นไป 

  สั่ง  ณ  วันที่  3  เดือน  ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖2 
 

      

( นายทรงบท   คุ้มฉายา ) 
         นายกเทศมนตรีต าบลบ้านดอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
โครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  

เทศบาลต าบลบ้านดอน  อ าเภออู่ทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

 

๑. ชื่อโครงการ  โครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน ประจ าปี
งบประมาณ 2562 

๒. หลักการและเหตุผล  

ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ                  
พ.ศ. 2558  ก าหนดให้การกระท าที่ต้องได้รับอนุญาต  ผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  เพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบหลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไข  ในการยื่นค าขอ  ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาตและรายการเอกสาร  หรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะยื่นมาพร้อมกับค าขอในการติดต่อขอรับบริการและ
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 6 การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (4) ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้
ทันต่อสถานการณ์ (6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  มาตรา 29 
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการแต่ละแห่ง
จัดท าแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ 
ณ ที่ท าการของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
เข้าตรวจดูได้  มาตรา ๕๒ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน  ประกอบมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่                           
๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๖ เรื่องลดขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน       
ลดต้นทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการภาครัฐ สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ             
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่   

ดังนั้น เทศบาลต าบลบ้านดอน จึงได้จัดท าโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน
กระบวนการให้บริการแก่ประชาชน และให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการมารับบริการ  
โดยประชาชนสามารถจัดเตรียมเอกสารและติดต่องานที่ให้บริการส าหรับเรื่องนั้นๆ  ได้อย่างถูกต้องไม่ท าให้
เสียเวลา 

๓. วัตถุประสงค์  
3.1 เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและตรวจสอบได้ 
3.2 เพ่ือให้การปฏิบัติงานถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ มติ

คณะรัฐมนตรี 
3.3 เพ่ือให้มีแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอน  เป็นมาตรฐาน  ยึดหลักความถูกต้อง 
3.4 เพ่ือปรับปรุงการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน 
3.5 เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน 

/3.6 เพ่ือให้ประชาชน.... 
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3.6 เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ 
3.7 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
3.8 เพ่ือเป็นการแสดงขั้นตอน  ระยะเวลา  อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจนให้ประชาชนทราบ 
3.9 เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชน  โดยมีการจัดล าดับก่อน  - หลัง 
3.10 เพ่ือให้มีการบริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
3.11 เพ่ือให้มีการบริหารจัดการด้านการให้บริการที่ยุติธรรม  ตรงไปตรงมา 

๔. เป้าหมาย  
๔.๑ เพ่ือปรับกระบวนการท างานที่เทศบาลปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาล ให้สอดคล้อง

กับการท างานในปัจจุบัน  พร้อมกับปรุงระยะเวลาการท างานให้ตรงตามความเป็นจริง 
๔.๒ เพ่ือลดขั้นตอนความยุ่งยาก และมีการกระจายอ านาจตามภารกิจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

พิจารณาสั่งการได้ 
4.3 ประชาชนในพื้นท่ีต าบลบ้านดอน   

 ๕. วิธีด าเนินการ  
๕.๑  แต่งตั้งคณะท างานศึกษาระบบงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มือบริการประชาชนตาม

โครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน               
๕.2 เชิญประชุมคณะท างาน เ พ่ือปรับปรุ งกระบวนงานตามคู่มื อบริ ก ารประชาชน                   

ตามระยะเวลาที่เหมาะสมอ้างอิงจากการปฏิบัติงานจริง  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  และรวดเร็วยิ่งขึ้น  

๕.3  จัดท าโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  
ตามมติที่ประชุมคณะท างานฯ 

5.4  ประชาสัมพันธ์กระบวนงานการให้บริการให้ประชาชนทราบ ณ ที่ท าการเทศบาลต าบล
บ้านดอน และลงระบบเครือข่ายสารสนเทศเทศบาลต าบลบ้านดอน 

 
ก                                               

ตามโครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน ประจ าปี                         
งบประมาณ ๒๕๖๒  ( ำ     ๒๒           ) 

 

ที ่ กระบวนงานบริการ 
ระยะเวลา 

 เดิมที่ให้บริการ  
ปี 25๖1 

ระยะเวลา 
ที่ปรับลด 
ปี 2562 

 ส านักปลัดเทศบาล   
๑ การแจ้งเกิด ๑๕  นาท ี ๑๕  นาท ี
๒ การแจ้งตาย ๑๕  นาท ี ๑๕  นาท ี
๓ การแจ้งย้ายที่อยู่ ๑๕  นาท ี ๑๕  นาท ี
๔ การก าหนดเลขที่บ้าน 15  นาท ี 15  นาท ี
๕ การสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค ๒ ชั่วโมง ๒๐ นาที ๒ ชั่วโมง ๒๐ นาท ี
๖ การด าเนินการช่วยเหลือสาธารณภัย ในทันที ในทันที 

/กระบวนงาน.... 
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ที ่ กระบวนงานบริการ 
ระยะเวลา 

เดิมที่ให้บริการ  
ปี 25๖1 

ระยะเวลา 
ที่ปรับลด 
ปี 2562 

๗ การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 15  วัน 15  วัน 
๘ ขอเอกสาร ตาม พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ๕  นาท ี ๕  นาท ี
๙ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศูนย์ยุติธรรมต าบลบ้านดอน 30  วัน ๓๐ วัน 
 กองคลัง   

๑๐ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 5  นาท ี 5  นาท ี
๑๑ การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 5  นาท ี 5  นาท ี
๑๒ การจัดเก็บภาษีป้าย 5  นาท ี 5  นาท ี
๑๓ การจดทะเบียนพาณิชย์ 20  นาท ี 2๐  นาท ี

 กองช่าง   
๑๔ การขอใบอนุญาตควบคุมอาคาร  ๔๕ วัน ๔๕ วัน 
๑๕ การขอใบอนุญาตจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง   ๗ วัน     ๗ วัน   
๑๖ การขอใบอนุญาตขุดดิน – ถมดิน ๗ วัน ๗ วัน 

 กองสาธารณสุขฯ   
1๗ การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 15 วัน 15 วัน 
๑๘ การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 

- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต 
15 วัน 15 วัน 

๑๙ การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ - 20 วัน 
2๐ การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย - 30 วัน 

 กองสวัสดิการสังคม   
2๑ การรับลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  เบี้ยความ

พิการ  เงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์         
- ๑๐  นาท ี

2๒ การรับลงทะเบียนเพื่อขอสิทธิ์รับเงินอุดหนุน เพื่อการเลี้ยงดูเดก็แรกเกิด                      10  นาท ี 10  นาท ี
 

๖.  สถานที่ด าเนินการ  
ส านักงานเทศบาลต าบล        

7.  งบประมาณ 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2562 หน้า  8/48 แผนงานบริหาร              

งานทั่วไป  งานบริหารทั่วไป  งบด าเนินงาน  หมวดค่าใช้สอย  ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิ บัติราชการ                   
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ๆ โครงการอ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการแก่ประชาชน  
ตั้งไว้  5,000  บาท (ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี พ.ศ. 2561 – 2564 ยุทธศาสตร์ ที่ 5 ด้านการเมืองการ
บริหาร และการปกครอง แผนงานบริหารทั่วไป หน้าที่ 141 ข้อ 14)  เพ่ือด าเนินการ ดังนี้ 

- ค่าป้ายสติ๊กเกอร์ติดฟิวเจอร์บอร์ด ขนาด 0.80 x 0.60 เมตร  จ านวน  2  ป้าย 
- ค่าป้ายสติ๊กเกอร์ติดฟิวเจอร์บอร์ด ขนาด 2 x 1.50 เมตร  จ านวน  1  ป้าย 
หมายเหตุ  ค่าใช้จ่ายการด าเนินกิจกรรม/โครงการที่สอดคล้องกับการด า เนินการปรับปรุง/

ทบทวน/ลดขั้นตอนการต่อการให้บริการประชาชน  และทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยจ่ายได้ตามความเหมาะสม 
8.  ระยะเวลาด าเนินการ  

เดือน ตุลาคม 2561 – กันยายน  2562 
/9.ผู้รับผิดชอบ..... 
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9.  ผู้รับผิดชอบโครงการ  

ส านักปลัดเทศบาลต าบล     อน 
10.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

9.1 มีขั้นตอนระยะเวลาการท างานที่ชัดเจน  เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบได ้

9.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ หนังสือ          
สั่งการ  และตามมติคณะรัฐมนตรี 

 9.3 เจ้าหน้าที่มีแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบขั้นตอน  เป็นมาตรฐาน  โดยยึดหลกัความ
ถูกต้อง 

9.4 มีการปรับปรุงการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการท างานปัจจุบัน 

9.5 ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน 
9.6 ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ 
9.7 เจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
9.8 มีการแสดงขั้นตอน  ระยะเวลา  อัตราค่าบริการ อย่างชัดเจนให้ประชาชนทราบ 
9.9 เจ้าหน้าที่ลดการใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชน  โดยมีการจัดล าดับก่อน  - หลัง  

โดยมีการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ  ยุติธรรม  ตรงไปตรงมา 
 
 
 

      (ลงชื่อ)                    ผู้เขียน/ผู้เสนอโครงการ  
          ( นางสาวจงอร   แคนเพชร ) 

                     นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
 
 

      (ลงชื่อ)                                         
                ( นางสาววรรณี    ดษิฐ์กระจัน ) 

                หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  รักษาราชการแทน 
              หัวหน้าส านักปลัด 

 
 

(ลงชื่อ) จ.ส.ต.  ผู้เห็นชอบโครงการ  
                           ( สุรเจต   สุดตา ) 

                        ปลัดเทศบาล              
 
 

(ลงชื่อ)    ผู้อนุมัติโครงการ  
                  (   ยทรงบท  คุ้มฉายา ) 

                       ย                       
 



บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ    ส ำนักปลัด   เทศบำลต ำบลบ้ำนดอน                              
ที ่  สพ ๕๔๕๐๑/ -       วันที่   29   ตุลำคม  2561 
เรื่อง    รำยงำนผลกำรกำรประชุมคณะท ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรประชำชน                    

เพ่ือป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖2 (ครั้งที่ 1) 

เรียน นำยกเทศมนตรีต ำบลบ้ำนดอน  
สิ่งท่ีส่งมาด้วย กระบวนงำนตำมภำรกิจของเทศบำลต ำบลบ้ำนดอน  จ ำนวน  ๑  ฉบับ 

ต้นเรื่อง 
ตำมค ำสั่งเทศบำลต ำบลบ้ำนดอน ที่  235 /2561  เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนปรับปรุง

กระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรประชำชน  เพ่ือป้องกันกำรทุจริต  ประจ ำปีงบประมำณ 2562  ลงวันที่  3  
กันยำยน  2561  ได้แต่ งตั้ งคณะท ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรประชำชน                      
เพ่ือป้องกันกำรทุจริต  โดยมีหน้ำที่  พิจำรณำกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือกำรบริกำรประชำชนพร้อมทั้งปรับปรุง
ภำรกิจตำมอ ำนำจหน้ำที่ในกำรให้บริกำรประชำชน และปรับปรุงคู่มือกำรบริกำรประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ 
2562  นั้น 

มติที่ประชุมของคณะท ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรประชำชน  เพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริต  ครั้งที่  ๑/๒๕61  เมื่อวันที่  26  ตุลำคม  2561  เห็นชอบให้มีกำรเพ่ิมเติมรำยละเอียดและ
กระบวนกำรท ำงำนดังนี้ 

1.  ส ำนักปลัด  จำกรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร ตำมโครงกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนกำกรให้บริกำรแก่ประชำชน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี
งบประมำณ  2561  มีคะแนนกำรประเมินในระดับสูง  จึงไม่มีกำรขอปรับลด-เพ่ิมระยะเวลำกำรให้บริกำร  
เนื่องจำกระยะเวลำกำรท ำงำนปัจจุบันเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมแล้ว 
  2.   กองคลัง  จำกรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร ตำมโครงกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนกำกรให้บริกำรแก่ประชำชน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี
งบประมำณ  2561  มีคะแนนกำรประเมินในระดับสูง  อีกทั้งกิจกรรมกำรให้บริกำรประชำชนนอกสถำนที่โดย
กำรรับช ำระภำษี/สำยด่วนภำษี  เป็นที่พอใจแก่ประชำชนผู้เข้ำรับบริกำร  จึงไม่มีกำรขอปรับลด -เพ่ิมระยะเวลำ
กำรให้บริกำร  เนื่องจำกระยะเวลำกำรท ำงำนปัจจุบันเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมแล้ว  
 3.   กองช่ำง    จำกรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร ตำมโครงกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนกำกรให้บริกำรแก่ประชำชน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี
งบประมำณ  2561  มีคะแนนกำรประเมินในระดับสูง  จึงไม่มีกำรขอปรับลด-เพ่ิมระยะเวลำกำรให้บริกำร  
เนื่องจำกระยะเวลำกำรท ำงำนปัจจุบันเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมแล้ว 
 4.  กองกำรศึกษำ  ไม่มีกำรขอปรับเพิ่มกระบวนกำรท ำงำน  
  5.  กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม  เนื่องจำกในปีงบประมำณ 2561 เทศบำลต ำบล                   
บ้ำนดอน มีกำรจัดท ำเทศบัญญัติว่ำด้วยกำรควบคุมกำรเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ และเทศบัญญัติว่ำด้วยกำรจัดกำร            
สิ่งปฏิกูลและมูลฝอย ดังนั้นเห็นควร เพ่ิมกระบวนกำรท ำงำนตำมภำรกิจที่เพ่ิมขึ้น  โดยขอปรับเพิ่มกระบวนงำน 
ในปีงบประมำณ 2562 จ ำนวน 2 กระบวนงำน โดยก ำหนดระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนจ ำนวน 15 วัน/ 
กระบวนงำน 

 - ขอปรับเพ่ิมกระบวนงำนกำรควบคุมกำรเลี้ยงสัตว์หรือปล่อยสัตว์ จ ำนวน 15  วัน  
 - ขอปรับเพ่ิมกระบวนงำนกำรจัดกำรสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย จ ำนวน 15 วัน 

 
/ขอตัดกระบวนงำน...... 
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 ขอตัดกระบวนงำน จ ำนวน 2 กระบวนงำน เนื่องจำกยังไม่มีกำรจัดท ำเทศบัญญัติ ดังนั้น 

เพ่ือให้สอดคล้องกับเทศบัญญัติท่ีมี จึงเห็นควรตัดกระบวนกำรท ำงำน ดังนี้ 
 - ขอตัดกระบวนงำนกำรขออนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนที่สะสมอำหำร   
 - ขออนุญำตจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำงสำธำรณะ 
 6.  กองสวัสดิกำร จำกรำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร ตำม
โครงกำรอ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกระบวนกำกรให้บริกำรแก่ประชำชน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
ประจ ำปีงบประมำณ  2561  มีคะแนนกำรประเมินในระดับสูง  จึงไม่มีกำรขอปรับลด-เพ่ิมระยะเวลำกำร
ให้บริกำร  เนื่องจำกระยะเวลำกำรท ำงำนปัจจุบันเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมแล้ว   
 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

 
 
 

    จ.ส.ต.      
( สุรเจต    สุดตา ) 

ประธานคณะท างานปรับปรุงการท างาน 
และการบริการประชาชน 

 
 
 

- ทราบ 
 

 
( นายทรงบท  คุ้มฉายา ) 

นายกเทศมนตรีต าบลบ้านดอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                          บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ    ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลบ้ำนดอน 
ที่    สพ  54501/ -                                           วนัที่    24  กันยำยน  2562 
เรื่อง    รำยงำนสรุปผลคณะท ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรประชำชน เพ่ือป้องกัน                  

 กำรทุจริต/คณะท ำงำนพิจำรณำ ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภำรกิจ ประจ ำปี
งบประมำณ 2562  

 
 

เรียน    นำยกเทศมนตรีต ำบลบ้ำนดอน 

เรื่องเดิม 
 ตำมที่คณะท ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำรประชำชน เพ่ือป้องกัน               
กำรทุจริต/คณะท ำงำนพิจำรณำ ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภำรกิจ ประจ ำปีงบประมำณ 2562  
และเทศบำลต ำบลบ้ำนดอนได้ด ำเนินภำรกิจตำมที่มีกำรปรับปรุง ภำรกิจ ประจ ำปีงบประมำณ 256 2            
เรียบร้อยแล้ว  คณะท ำงำนฯ จึงขอรำยงำนสรุปผลคณะท ำงำนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริกำร
ประชำชน เพ่ือป้องกันกำรทุจริต/คณะท ำงำนพิจำรณำ ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภำรกิจ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562  โดยมีกำรสรุปผลควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรประชำชนในปีงบประมำณ                        
2561-2562 เปรียบเทียบกันพร้อมกับมีกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในแต่ละข้อกำรให้บริกำรแล้วน ำมำคิด
เป็นค่ำเฉลี่ยดังนี้ รำยละเอียด ดังนี้ 
 

ล าดับ รายการ 
ค่าเฉลี่ย 
ปี 2561 

ค่าเฉลี่ย 
ปี 2562 

1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไมยุ่่งยำก มีควำมคล่องตัว 4.40 4.34 

2 กำรให้บริกำรรวดเร็ว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 4.29 4.28 

3 มีกำรตดิแผนผังขั้นตอนกำรให้บรกิำรและก ำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 4.22 4.23 

4 ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแตล่ะขั้นตอน 4.24 4.35 

5 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 4.28 4.48 

6 
เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู ้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรเช่น กำรตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อ
สงสัยให้ค ำแนะน ำ ฯลฯ 

4.20 4.47 

7 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำยไม่เลือกปฏิบตัิ 4.14 4.52 

8 
ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำรโดยรวม และควำมเพียงพอของอุปกรณ ์
เครื่องมือในกำรให้บริกำร 

4.12 4.55 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.24 4.40 
 

 
 
 

/กรำฟเปรียบเทียบ..... 
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กรำฟเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรปี 2561 – 2562 
 

 
 

 - สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรเปรียบเทียบทุกกองที่มีกำร
ท ำงำนบริกำรประชำชน ปีงบประมำณ 2562  พร้อมกรำฟเปรียบเทียบผลกำร
ประเมิน  รำยละเอียด ดังนี้   

 

ล าดับ รายการ 
ส านัก
ปลัด 

กอง
คลัง 

กอง
สาธารณสขุ 

กอง
สวัสดิการ 

เฉลี่ย
ทุกกอง 

1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไมยุ่่งยำก มีควำมคล่องตัว 4.26 4.00 4.00 4.74 4.25 

2 กำรให้บริกำรรวดเร็ว เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 4.20 4.05 3.91 4.71 4.22 

3 
มีกำรตดิแผนผังขั้นตอนกำรให้บรกิำรและก ำหนดผู้รับผิดชอบ
ชัดเจน 

4.13 4.05 3.82 4.73 4.18 

4 ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแตล่ะขั้นตอน 4.29 4.10 3.91 4.72 4.26 

5 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 4.44 4.15 4.00 4.77 4.34 

6 
เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู ้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรเช่น กำรตอบ
ค ำถำม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำ ฯลฯ 

4.43 4.05 4.09 4.78 4.34 

7 
เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

4.51 4.10 3.91 4.74 4.32 

8 
ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำรโดยรวม และควำมเพียงพอ
ของอุปกรณ์ เครื่องมือในกำรให้บริกำร 

4.54 4.10 4.18 4.71 4.38 

เฉลี่ยทั้งด้าน 4.35 4.08 3.98 4.74 4.29 
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กรำฟเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับบริกำรของแต่ละกอง ปีงบประมำณ 2562 
 

 
 

กรำฟสรุปควำมพึงพอใจเฉลี่ยทุกกอง 
 

 
 

/หลังจำกมีกำร...... 
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  - หลังจำกมีกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของแต่ละกองแล้ว  ได้น ำผลควำมพึงพอใจมำสรุป
เพ่ือหำค่ำเฉลี่ยของแต่ละข้อ  ปรำกฏว่ำประชำชนมีควำมพึงพอใจ  ดังนี้ 
  -  พอใจในควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม และควำมเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือ
ในกำรให้บริกำรมำกท่ีสุด เฉลี่ย  4.54 คะแนน ล ำดับรองลงมำคือ เจ้ำหน้ำที่ ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกัน
ทุกรำยไม่เลือกปฏิบัติ เฉลี่ย  4.51 คะแนน  ต่ ำสุด คือ มีกำรติดตั้งแผนผังขั้นตอนกำรให้บริกำรและก ำหนด
ผู้รับผิดชอบชัดเจน เฉลี่ย 4.13 คะแนน  ซึ่งเมื่อสรุปผลประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมแล้ว ปรำกฏว่ำ
ประชำชนมีควำมพึงพอใจในภำพรวมดีข้ึนจำกปี 2561     
 -  สรุปผลกำรเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย จำกกำรปรับปรุง ทบทวนภำรกิจ กำรให้บริกำร
ประชำชน  รำยละเอียดดังนี้ 
 ข้อดี 

1. ประชำชนไม่ต้องเสียเวลำในกำรเดินทำงมำเทศบำล เพียงใช้โทรศัพท์แจ้งกำรช ำระภำษี 
เจ้ำหน้ำที่เทศบำลก็เดินทำงไปให้บริกำร 

2. ประชำชนไม่ต้องเสียเวลำในกำรค้นหำเอกสำร เนื่องจำกหำกประชำชนที่เข้ำร่วมกิจกรรม
โทรแจ้งมำท่ีเทศบำล  เจ้ำหน้ำที่ก็สำมำรถด ำเนินกำรค้นหำเอกสำรให้เรียบร้อยก่อนที่ประชำชนจะเดินทำงมำถึง 
ณ ส ำนักงำนเทศบำล 

3. เป็นกำรลดขั้นตอน ระยะเวลำกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
4. มีกำรจ้ำงเหมำบุคคลพนักงำนจัดเก็บภำษี เพ่ิมขึ้น จ ำนวน 1 รำย ท ำให้เกิดควำมคล่องตัว

ในกำรปฏิบัติงำนยิ่งขึ้น  
 ข้อเสีย/ข้อเสนอแนะ 

1. กำรให้บริกำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่ มีเพียงปีละ 1 ครั้ง ไม่สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้รับบริกำร
ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้ำหมำย  เนื่องจำกกลุ่มเป้ำหมำยบำงรำยไม่ได้อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ 

2. ส ำนักงำนเทศบำล สำยด่วนภำษี รับจัดเก็บนอกสถำนที่  ซึ่งช่องทำงดังกล่ำว ยังไม่สำมำรถ
ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรออกรับบริกำรช ำระภำษีนอกสถำนที่ควรเพ่ิมระยะเวลำ และจ ำนวนครั้ง
ในกำรจัดเก็บภำษี เพ่ือที่ประชำชนจะได้เสียภำษีได้สะดวกยิ่งขึ้น 

3. ที่ผ่ำนมำยังไม่มีเวทีเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในด้ำนกำรให้บริกำร เห็นควรเปิด
เวทีรับฟังควำมคิดเห็นให้แก่ประชำชนในกำรรับช ำระกำรเสียภำษี พร้อมกับกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับภำษีต่ำงๆ ที่
ประชำชนควรรู้ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
 

          
( นำงสำวจงอร   แคนเพชร ) 

คณะท ำงำน/เลขำนุกำร 
 

      จ.ส.ต.       
( สุรเจต   สุดตำ ) 

ประธำนคณะท ำงำน 
 

/ควำมเห็น..... 
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- ควำมเห็น  
      ……………ทรำบ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     

   
( นำยทรงบท   คุ้มฉำยำ ) 

นำยกเทศมนตรีต ำบลบ้ำนดอน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


