
                                                    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   งานนิติการ / ส านักงานปลัดเทศบาลต าบลบ้านดอน                                                                                                                                                                                         

ที่   สพ 54501/-                                           วนัที ่  3   พฤษภาคม   25๖๒                                                                                                                                     

เรื่อง     สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒  

เรียน      นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านดอน 

สิ่งที่ส่งมาด้วย แบบสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

            ตามที่ เทศบาลต าบลบ้านดอน ได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ ในเรื่องเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่เทศบาลต าบล              
บ้านดอน และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ผ่านมานั้น จึงได้สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 ๑.เรื่องท่ัวไป                                                                                                                  
           - ไม่มีเรื่องร้องเรียนข้าราชการ 
           - มีเรื่องร้องทุกขข์องประชาชน จ านาน               2๑               เรื่อง 
         ด าเนินการแล้วเสร็จ      จ านวน          10               เรื่อง 
         อยู่ระหว่างด าเนินการ    จ านาน          1๑               เรื่อง 

๒.เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง การทุจริต 
 - ไม่มี 

                จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ชื่อ)                                             
                                                                                  (นายไพบูลย์ ศรีเหรา)  
                                                        นิติกร ช านากการ 
 ข้อคิดเห็น 
.....................................................................                      ข้อคิดเห็น................................................. 

                                      
              (นางสาววรรณี ดษิฐ์กระจัน)     จ.ส.ต 
       หวัหน้าฝ่ายอ านวยการ รักษาราชการแทน                           (  สุจเจต  สุดตา )                                     

หวัหน้าส านักปลัด                                    ปลัดเทศบาลต าบลบ้านดอน                                                                                             
                                             ข้อสั่งการ                       
      เห็นชอบ    .......................................................................... 
          ไม่เห็นชอบ ..........................................................................   

               
( นายทรงบท คุ้มฉายา ) 

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบ้านดอน 



สรุปผลการด าเนินงาน เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เทศบาลต าบลบ้านดอน 
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 

 
ล าดับ ประเด็นเรื่อง จ านวน 

1 งานด้านสนับสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค   10 
2 งานด้านซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 4 
3 งานตัดต้นไม้ – กิ่งไม้ 3 
4 สาธารณสุข - 
5 งานด้านถนนพัง/เป็นหลุม/ช ารุด - 
6 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   1 
7 งานขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 
8 งานอ่ืนๆ 2 

  รวมทั้งหมด 21 
 

  

 

 

 

 

 

 



แบบสรุปผลการด าเนินงาน เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เทศบาลต าบลบ้านดอน                                                                                                                                 
อ าเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ประจ าเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 

ล าดับที่ หนังสือรับวันที่ ชื่อผู้ร้อง ประเด็นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
งานค าร้องทุกข์ – ร้องเรียนทั่วไป 

1 1 เม.ย.2562 นายบุกช่วย  ยอดเพชร ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้พาดสายไฟฟ้าสาธารณะ หมู่ที่ 5 อยู่ในระหว่างด าเนิน  
2 1 เม.ย.2562 นายบุกช่วย  ยอดเพชร ไฟฟ้าทางสาธารณะไม่ติด  หมู่ที่ 5 อยู่ในระหว่างด าเนิน  
3 2 เม.ย.2562 นางนุชนาฎ  ครศิร ิ ขอน้ าใช้ 1 คันรถ ที่ รพสต. ด าเนินการเรียบร้อย  
4 3 เม.ย.2562 นางมลิวัลย์  ยอดเพชร ขอน้ าใช้ 1 คันรถ เนื่องจากน้ าไม่ไหล  หมู่ที่ 7 ด าเนินการเรียบร้อย  
5 4 เม.ย.2562 น.ส.อรณิชชา  ยอดตลาด ขอดูกล้องวงจรปิด ด าเนินการเรียบร้อย  
6 4 เม.ย.2562 น.ส.พรพิมล  บุกมี ขอสนับสนุนก าลังชุดปฏิบัติการอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน  ด าเนินการเรียบร้อย  
7 5 เม.ย.2562 พระอธิการวินัย  อภิตโณ ขอใช้รถน้ าล้างโบสถ์วัดยางสว่างอารมณ์ ด าเนินการเรียบร้อย  
8 5 เม.ย.2562 พระครูสุวรรณยติวงศ์ ล้างเมรุวัดดอนไฟไหม้ ด าเนินการเรียบร้อย  
9 9 เม.ย.2562 พระครูสุวรรณยติวงศ์ ขอน้ าใช้วัดดอนไฟไหม้ หมู่ที่ 7 ด าเนินการเรียบร้อย  

10 9 เม.ย.2562 นายประเทือง  เทียนเพชร ขอความอนุเคราะห์ส่งกล้องแนวที่นา ด าเนินการเรียบร้อย  
11 18 เม.ย.2562 พระอธิการวินัย ขอน้ าคลองน้ าใช้ที่วัดยางสว่างอารมณ์ ด าเนินการเรียบร้อย  
12 18 เม.ย.2562 นายศุภชัย  อุบลแย้ม ขอน้ าใช้ 1 คันรถ ที่ รพสต. ด าเนินการเรียบร้อย  
13 18 เม.ย.2562 นายธิษณุพงษ์  ตาลเพชร ไฟฟ้าทางสาธารณะไม่สว่าง หมู่ที่ 6 อยู่ในระหว่างด าเนิน  
14 18 เม.ย.2562 นายธิษณุพงษ์  ตาลเพชร ขอทาสีสะพาน หมู่ที่ 6 อยู่ในระหว่างด าเนิน  
15 19 เม.ย.2562 น.ส.มาลิณี  เนตรสุวรรณ ตัดต้นไม้ล้มขวางทางสาธารณะ อยู่ในระหว่างด าเนิน  
16 19 เม.ย.2562 นายกัณหา  หมวดคูณ ตัดกิ่งไม้ จะล้มพาดสายไฟฟ้าสาธารณะ หมู่ที่ 4 อยู่ในระหว่างด าเนิน  
17 19 เม.ย.2562 พระอธิการวินัย ขอน้ าล้างโบสถ์ที่วัดยางสว่างอารมณ์  อยู่ในระหว่างด าเนิน  
18 19 เม.ย.2562 พระอธิการวินัย ขอน้ าใช้น้ าไม่เพียงพอที่วัดยางสว่างอารมณ์ อยู่ในระหว่างด าเนิน  
19 23 เม.ย.2562 นางอุไร  แสงเพชรอ่อน ไฟฟ้าทางสาธารณะไม่สว่าง อยู่ในระหว่างด าเนิน  
20 30 เม.ย.2562 นายประทวน  คล้ายมาลา ไฟฟ้าทางสาธารณะไม่ติด อยู่ในระหว่างด าเนิน  
21 30 เม.ย.2562 นายศุภชัย  อุบลแย้ม ขอน้ าใช้ 1 คันรถ ที่รพสต. อยู่ในระหว่างด าเนิน  

 


